
Guía para Uso del Sistema Web

¿Qué es el Sistema Web de La Cantine?

Es un sistema de gestión que permite a los usuarios registrar a sus hijos, gestionar recargas de 
tarjetas y comprar alimentos en La Cantine de manera fácil y rápida.

📌  1. Operación del Sistema

Para acceder, siga estos pasos:

	 1.	 Ingrese al sitio web: 
	 https://web.xperto.com.bo:9212/ 

	 2.	 Registre sus datos de acceso: Ingrese su correo 
electrónico y contraseña en los campos correspondientes.

	 3.	 Haga clic en “Iniciar Sesión”.

	 4.	 Si los datos ingresados son incorrectos, el sistema no permitirá el 
acceso.

📌  2. Registro de Usuario (Padres, Profesores, 
Administración)

Para registrarse, siga estos pasos:

	 1.	 Ingrese a la web y seleccione la opción de registro.

	 2.	 Llene los datos solicitados:

• Nombre del tutor o profesor

• Número de Cédula de Identidad (C.I.)

• Dirección de correo electrónico (Gmail, Hotmail, Yahoo, 
etc.)

	 3.	 Verifique su correo electrónico:

• Recibirá un código de verificación en su correo.

• Si no lo encuentra en la bandeja de entrada, revise la 
carpeta de Spam o Correo no deseado.

	 4.	 Cree su contraseña: Ingrese una clave segura para proteger su cuenta.

https://web.xperto.com.bo:9212/


	 5.	 Ingrese el código de verificación recibido en su correo (9 dígitos).

	 6.	 Lea y acepte el Reglamento de La Cantine marcando la casilla de aceptación.

	 7.	 Haga clic en “Guardar” para completar el registro.

Una vez registrado, podrá acceder al sistema con sus credenciales.

IMPORTANTE; Si es profesor o administrativo y su hijo quiere hacer 
uso de La Cantine, deberá asignarse una tarjeta a usted mismo ANTES 
de REGISTRAR a sus hijos.

📌  3. Recuperación de Contraseña

Si olvidó su contraseña, siga estos pasos para recuperarla:

	 1.	 Ingrese a la web https://web.xperto.com.bo:9212/ y seleccione la opción “Olvidé mi 
contraseña”.

	 2.	 Ingrese su correo electrónico y haga clic en “Enviar código”.

	 3.	 Revise su correo electrónico y copie el código de verificación recibido.

	 4.	 Ingrese el código en el formulario y cree una nueva contraseña.

	 5.	 Haga clic en “Guardar” para actualizar su clave de acceso.

Ahora podrá ingresar nuevamente a su cuenta con su nueva contraseña.

ℹ  Beneficios de Usar el Sistema Web

✅  Registro fácil y rápido de los estudiantes y de los usuarios (profesores y administrativos).
✅  Control del consumo y pagos en la plataforma.
✅  Recarga de tarjetas de manera digital.
✅  Seguridad en la compra de alimentos para sus hijos.

Si tiene dudas o inconvenientes, comuníquese con La Cantine enviando un correo a:
📧  Correo: lacantinefrancoboliviano@gmail.com.

Este informativo busca facilitar el acceso y uso del Suistema Web para los padres de familia, 
profesores y administrativos. 

¡Aproveche todas sus funcionalidades para la gestión de consumo de sus hijos!

https://web.xperto.com.bo:9212/

